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3,000 円～ 7,000 円 /1 入院

(※病院より直接請求するものに限る）

入院月の翌月を起算月として 3ヶ月間

入退院窓口にて
入院保証サービス
への加入案内

入院同意書兼保証
委託契約書へレ点
チェック・入院当日
または定時請求時
に保証料の受領



保証会社利用時の相関図と契約概要
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保証内容

保証料

病院ごとの保証料／１入院
（患者様ご負担）

3,000 円～ 7,000 円

保証限度額

保証範囲

保証期間

1,000,000 円

①入院費用における診療報酬の患者様負担額
②入院費用実費負担額
③レンタル費用 (※貴院より患者様へ直接請求するものに限る）

④差額ベッド費用

入院日から退院日まで
※入院月の翌月を起算月として３ヶ月間
３ヶ月を超える場合は再度加入が必要
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保証制度導入のプロセス

ステップ１ ステップ２ ステップ３

ステップ４ ステップ５

・保証対象の確認
・保証限度額の確認
・貴院未収金資料提出
・入院申込書等、入院時資料
　（入院のしおりなど）

・保証料見積りの提示
・年間保証利用件数の確定
・貴院との基本保証契約書
　の締結

・患者様への説明方法
・保証委託契約書の書き方
・事務経理処理
　ご担当者様へ以上 3 点に
　ついてレクチャー

運用開始に伴うフォロー
運用開始

ステップ１からご利用開始まで、目安としておおむね 2 か月です

1 週間～２週間を目途に
貴院に弊社スタッフが
常駐いたします。
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入院同意書一体型 説明の流れ (参考例)

Step1 Step2 Step3

◆入院同意書を見せながら
※入院時の書類は各病院様
で現在ご利用中のものが
ベースになりますので書類
名称も病院様で運用してい
るものに連動します。

患者様記入欄の説明後、入院
するにあたり入院保証への加
入もしくは連帯保証人を立て
ていただくことが条件と説明。

◆入院申込時の連帯保証人、
保証会社利用については下記を
ご確認くださいを見せながら ◆入院医療費保証サービスのご案内を見せながら

入院医療費保証サービスを利用する

連帯保証人を立てる

保証委託契約に関する重要事
項説明書欄をしっかり読んで
いただいて理解していただい
た上で入院同意書の『入院医
療費保証サービス』に申し込
みますかの【はい】にレ点
チェックで申込完了。

入院保証へ加入する場合の手
順と連帯保証人を立てる場合
の手順が記載されていますの
でこちらを患者様へお見せし
て選択していただく。

左側には保証料や保証内容も
記載しております。※詳細は
別紙の保証サービスのご案内
を参照

◆連帯保証人引き受け承諾書を見せながら

連帯保証人になれる要件を説
明し理解していただいた上で、
連帯保証人の自署・捺印と合
わせて公的機関発行の身分証
を入院当日に入院同意書と合
わせて提出していただく。
※ご確認事項の項目全ての
『はい』にレ点チェック必須

入院案内時に患者様へ下記のStep1～Step3の順にご説明していただくとご理解
していただきやすくなります。(説明所要時間２～３分で終わる内容です)

※その他のアメニティ関連(レンタル品)の説明や上記以外の貴院様からのご案内はこの後に行っていただければと思います。
※上記説明用にトークスクリプト(別紙)もご用意していますので参考にご覧ください。



業務・キャッシュフロー
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入院申込書と保証委託契約書一体型

医療機関様の業務とキャッシュフロー

医療機関様 ナップ患者様

事前説明時

ナップ保証委託契約書の
重要事項説明と
契約内容説明

26日までに
保証料支払い

入院申込書兼ナップ保証
委託契約書回収

月末締めでナップへ郵送

患者様から保証料受領

受領のタイミングは
入院当日または

初回患者様入院費請求時

重要事項説明と契約
内容を理解した上で
入院申込書のナップ
欄にレ点チェック

病院へ保証料支払い

入院日から保証開始

退院

契約書受理

毎月 10日前後に
貴院へ請求書発送
（貴院手数料と
相殺した金額）

受領

解約処理

※３か月経過後に
ナップ側で解約
処理致します。

※入院期間が保証期間を超える場合は、
　再度保証料を支払うことで
　保証期間を３か月延長できます。
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保証料支払いの流れ (参考例)

入院医療費保証サービスの保証料については運用前に病院様ごとに支払い(ご請
求)方法を定めます。支払い(請求)パターンは下記から選んでいただきます。

患者様へ病院からの初回請求時に合わせて請求

入院当日、病院側で受領

預り金等がない場合、入院当日に患者様からの支払いタイミングがないため、初回の医療
費請求時(定時請求や退院時の請求時)に保証料も合算で請求していただくパターンです。
病院様で一度保証料を徴収していただく形になります。

上記と同じく、病院側で徴収していただく形ではありますが、保証料を入院当日に病院の
窓口にてお支払いしていただいた後に領収証を持参した上で入院手続きをしていただくパ
ターンです。入院前のお支払いになりますので保証料の未払いを防ぐことができます。



業務・キャッシュフロー
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緊急入院・意識不明時の保証加入について

医療機関様 ナップ患者様

付添人ないし
貴院で代筆記入

本人署名欄横に
代筆者の氏名連絡先記入

月末締めで
ナップへ郵送

意識不明など
緊急入院

意識回復後
死亡時

本人または遺族
が契約拒否した

場合

意識回復時

ナップへ契約追
認の意思を連絡
（電話または契約書
に自著にて記入）

死亡時
遺族からの契約追
認の意思を連絡
（電話または契約
書に遺族の自著
にて記入）

契約書受理

契約成立

契約不成立

※保証料の支払いは各医療機関ごとの
　支払い方法に沿う
※保証料の支払いは各医療機関ごとの
　支払い方法に沿う

契約意思表示

断り意思表示



FAQ
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Q: 滞納した患者への督促はどういった内容ですか？

A:

Q: 緊急入院は対応できますか？

A: 付添人、病院の代理契約が可能です。

Q: 病院またはナップに滞納がある場合はお引き受けできますか？

A: できかねます。弊社の滞納状況は専用Web サイトから確認いただけます。

Q: 疾患が変わった場合は再度保証を掛け直す必要があるとのことですがどういった場合ですか？

A: 主要疾患が変わった場合に再度保証の掛け直しが必要です。主要疾患の判断は
貴院の医師の判断です。

Q: 外国人は対応できますか？

A: 可能です。すべての入院患者が対象です。

Q: 年間最低契約数を下回る場合どうなりますか？

A: 次年度から保証料が上がります。

お電話での対応になります。また基本的に分割での支払にしております。
弊社で対応できない場合は保険会社へ保険金請求となり、その後は保険会社
から請求されます。
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