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神奈川県健康医療局保健医療部医療整備・人材課



１ 導入予定のサービスについて

○ 次のサービスについて、令和７年11月上旬より導入を予定しております。

１. 県民向けWebサイト（救急緊急度判定）

２. 県民向けWebサイト（医療機関検索）

３. 県民向けWebサイト（聴覚障害者用有人チャット）

４. 多言語電話通訳

※ 県民向けWebサイトについては、開発中のため、変更になる可能性がございます。
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２ 県民向けWebサイトについて
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○ 県民用♯7119Webサイト (かながわ救急パーソナルサポート）ホーム画面

県ホームページからこちらのページに飛べます。
※ LINEからも飛べます。

「聴覚障害者の方はチャット相談もご利用できます」に修正予定 →

１ ２

３



３ 救急緊急度判定結果について
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○ 総務省消防庁緊急度判定プロトコルVer.3に基づく質問に対して回答いただき、判定を行う。

○ 判定については、緊急度の高い順に「赤」「橙」「黄」「緑」「白」となっている。

赤 橙 黄 緑 白
判定結果の続き画面
（赤判定の場合）



【参考】Web上での救急緊急度判定の先行事例について
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Web上での救急緊急度判定については、他自治体でも同様のサービスがございます。



４ 多言語電話通訳について
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○ 対応方法
外国人から、かながわ救急相談センター（♯7119）へ入電後、転送により通訳事業者に電話を繋げ、
かながわ救急相談センター（♯7119）の看護師又はオペレータ、通訳を必要とする外国人及び通訳
事業者間の三者通話による相互通訳を行う。

■外国人 ⇒ ■かながわ救急相談センター（♯7119）⇒ ■通訳事業者 … 三者通話開始

○ 対応言語
14言語（英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、タイ語、ロシア語、ベトナム語、イ
ンドネシア語、タガログ語、ネパール語、ミャンマー語、クメール語、シンハラ語）

○ 回線数（通訳用）
３チャンネル（同時に３通話まで可能）

①架電 ②転送



説明は以上です。
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